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ORrRszAcos K&6ZELETI HETILAP

VASARLASI ES JOGI TAJEKOZTATO, KELLEKSZAVATOSSAG

Szolgaltato adatai:

Hetek.Hu Kft.

Székhely: 1105 Budapest, Gergely u. 81/B
Addszam: 13647940-2-42

E-mail: megrendeles@hetek.hu

Telefon: +36-20/913-7723

1. Tajékoztatasi kotelezettség

A Hetek.Hu Kft. az elektronikus uton torténé megrendelések soran teljesiti a 2001.
évi CVIII. toérvény (Ekertv.) és a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet altal el6irt
tajékoztatasi kotelezettségét.

A megrendelésril visszaigazolas készul, amely e-mailben a vasarlo részére
megkuldésre kerul. A Hetek.Hu Kft. a megrendeléseket nem iktatja, és azokhoz
vasarlo szamara kés6bbi hozzaférést nem tesziuink lehetéveé.

A megrendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar.

A vasarld arendelés elkuldésével kijelenti, hogy a jelen tajékoztatdét megismerte és
elfogadja. A weboldalon feltuntetett arak brutté arak, azaz tartalmazzak az altalanos
forgalmi adét (AFA).

2. A megrendelés menete

A kényvrendelés az alabbi mdédokon torténhet:

- www.hetek.hu weboldalon talalhaté megrendelési Uirlap kitoltésével, vagy

- megrendeles@hetek.hu email cimen

A rendelés soran kell megjeldlni a valasztott fizetési mddot: vagy banki atutalas vagy
személyesen a szerkesztéségben.

ATUTALAS esetén a megrendeld minden esetben irdsos tajékoztatast kap, amely
tartalmazza a bankszamlaszamot, a konyv(ek) brutté arat, a brutté szallitasi
koltséget, vagyis a teljes brutto fizetendd végosszeget.


http://www.hetek.hu/
mailto:megrendeles@hetek.hu

SZEMELYES ATVETEL esetén a megrendelével e-mailben vagy telefonon vessziik fel
a kapcsolatot id6pont egyeztetés céljabal.

3. Szallitasi és fizetési feltételek
Szallitasi modok:

- Személyes atvétel: Hetek szerkeszt6ség, elére egyeztetett id6pontban

- Postai kézbesités: a Magyar Posta dijszabasa szerint

- Csomagautomata (MPL, Foxpost vagy egyéb szolgaltatd): a csomagautomata
aktualis dijszabasai alapjan

A szallitasi koltség mindig kulon tételként szerepel a visszaigazolasban.

Szallitasi garancia - elére fizetés esetén

A Hetek.Hu Kft. vallalja, hogy eldre fizetés esetén a megrendelt terméket a fizetés
beérkezését kovetden legkés6bb 10 munkanapon belul postazza vagy atadasra
el6késziti személyes atvetel esetén.

Amennyiben a termék nem kerul kézbesitésre ezen hataridén belul, és a késedelem
nem a vasarloé hibajabdl vagy vis maior okbodl ered, a Hetek.Hu Kft. kérésre
haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belul visszatériti a teljes befizetett
Osszeget.

A visszafizetés a vasarlo altal megadott bankszamlara torténik, vagy — személyes
kérés esetén — készpénzben a szerkesztéségben.

4. Fizetési lehet6ségek és szamlazas:

- Banki atutalas a visszaigazold e-mailben szereplé bankszamlara
- személyes atvétel esetén készpénzes vagy bankkartyas fizetés a Hetek
szerkeszt6ségeben

A Hetek.Hu Kft. minden vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki, melyet a
megrendel6 altal megadott e-mail cimre kuld el.

5. Vasarloi elallasi jog és garancia

Elallasi jog:

Avasarlét — ha a megrendelést tavértékesités utjan adta le —a 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet alapjan 14 naptari napon bellul elallasi jog illeti meg. Az elallasi

hataridd a termék atvételének napjatol szamitando. Elallas esetén a vasarléonak a
terméket sajat koltségén kell visszakuldenie az eladénak.



A szolgaltato az ellenértéket, beleértve a szallitasi koltséget is, legkésbbb az elallas
bejelentésétél szamitott 14 napon belul visszatériti.

A szolgaltato a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a termék vissza nem
érkezik.

Az elallasi szandékot irasban kérjuk jelezni a megrendeles@hetek.hu e-mail cimen.
Az elallasi jog gyakorlasahoz minta is rendelkezésre all, amely a tajékoztato végeén
talalhato.

Elallasi jog korlatai

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet egyes esetekben kizarja az elallasi jogot (pl.
gyorsan romlo élelmiszerek, zart csomagolasu higiéniai termékek felbontasa utan
stb.). Bar ezek a kivételek konyvértékesités esetén jellemzéen nem
alkalmazandok, jogszabalyi kdtelezettségliinkbdl adéddan tajékoztatjuk
vasarldinkat, hogy a rendelet 29. §-aban felsorolt esetekben az elallas lehetbsége
kizart lehet.

6. Kellékszavatossag:

Hetek.Hu Kft. az eladott uj kdnyvekre 2 év kellékszavatossagot vallal a Ptk. 6:159. §
szerint. Hibas teljesités esetén a vasarlo kérheti a termék cseréjét, javitasat,
arleszallitast vagy elallhat a szerz6déstol.

7. Panaszkezelés
A fogyasztok panasszal élhetnek:

- E-mailben: megrendeles@hetek.hu
- Telefonon: +36-20/913-7723
- Postai uton: Hetek.Hu Kft., 1105 Budapest, Gergely u. 81/B

A Hetek.Hu Kft. a panaszokat 14 napon belul kivizsgalja és megvalaszolja.
Amennyiben a vasarlé nem elégedett a valasszal, jogosult a Fogyasztévédelmi
Hatésaghoz vagy a terliletileg illetékes békéltetd testulethez fordulni.

8. Elektronikus kereskedelemre vonatkozé jogszabalyok
A Hetek.Hu Kft. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok nyujtasa soran betartja:

- a2001. évi CVIIl. térvény (Ekertv.),
- a2013. évi V. torvény (Ptk.),
- valamint a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezéseit.

Bar nem webshopként muikddik, a cég onkéntesen alkalmazza a fogyasztévédelmi
célu tajékoztatasi kotelezettségeket.
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9. Egyéb kotelezettségek
Cookie-k hasznalata:

A hetek.hu weboldal cookie-kat hasznal a felhasznaldi élmény javitasa és
statisztikai célok érdekében.

A latogatok a weboldal hasznalataval hozzajarulnak a cookie-k alkalmazasahoz. A
cookie-k nem gyuljtenek személyes adatokat, és barmikor térolheték a bongészé
beallitasaiban.

Adatkezeléssel kapcsolatos részletek kiilon dokumentumban talalhatok:

https://www.hetek.hu/adatvedelem

Fogyasztovédelmi megfelelés:

A Hetek.Hu Kft. vallalja, hogy minden vasarlasi Ugylet soran betartja a magyar
jogszabalyokban eléirt fogyasztovédelmi elbirasokat, kiildonos tekintettel az
elektronikus megrendelésekre, a vasarlok tajékoztatasara, valamint a
panaszkezelésre.

Budapest, 2025.07.11.
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Melléklet - Elallasi nyilatkozat

A fogyaszto az alabbi nyilatkozat kitdltésével gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet alapjan.

Cimzett:

Hetek.Hu Kft.

1105 Budapest, Gergely u. 81/B
E-mail: megrendeles@hetek.hu

Alulirott kijelentem, hogy elallok az alabbi termék(ek) adasvételére vonatkozo
szerz6déstol:

Megrendelés datuma: .....ccoeveveiineenniennennns
A termeék(ek) atvételének datuma: .......eeeeneeennnnnnes

Megrendelt termék(ek) megnevezése:



