ORrRszAGOSs KOZELETI HETILAP

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek - tovabbiakban ASZF - hatdlya HETEK.HU Kft. nyomtatott és online termékei
vonatkozasaban hirdetési, el6fizetési és konyvvasarlasi szolgaltatasok igénybevevdivel kotott megrendelésekre,
el6fizetésekre, szerz6désekre, megallapodasokra terjed ki.

KIADO:

Név: HETEK.HU Kft.

Székhely: 1105 Budapest, Gergely u. 81/B
Levelezési cim: 1103 Budapest, Gyomrdi ut 69.
Addszam: 13647940-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-866080
Nyilvantartasba vétel: MlvelSdési és K6zoktatasi Minisztérium, hatarozatszam: 76.190/1997
Web: www.hetek.hu

Telefonszam: +36-20/913-7723

Email: hetek@hetek.hu

Kapcsolattarto: Szotyori Andrea

Email: elofizetes@hetek.hu

1. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

1.1. ,Kiadd”: a Hetek Orszagos Kozéleti Hetilap és Hetek konyvek kiaddja, a www.hetek.hu internetes portal
Uzemeltetdje;

1.2. ,Kiadvany”: a Hetek.Hu Kft. kiadasaban megjelené nyomtatott hetilap, konyv és a Hetek.Hu Kft. altal
mUkodtetett internetes portal, a www.hetek.hu;

1.3. ,Reklam” vagy ,Hirdetés”: olyan ellenérték vagy ellenszolgdltatas fejében kozzétett kozlés, tajékoztatas, amely
termék, szolgaltatas, stb. értékesitését; vagy Kiadd altal kivant mas hatas elérését segiti eld; a Reklamozd/Hirdets
nevének, tevékenysége népszerdsitésének, tovabba aru, szolgaltatas ismertségének novelését mozditja el
(ideértve a nyereményjatékban nyerhet6 nyereményt is);
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1.4. ,Reklamozd” vagy ,Hirdet6”: az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, akinek érdekében a hirdetés, reklam megjelenik;

1.5. ,Médiaajanlat”: a mindenkor hatalyos listadrakat tartalmazé dokumentum;

1.6. ,Hirdetési szerz6dés/Megallapodas”: a Reklamozdval/Hirdet6vel konkrét reklam megjelenésére kotott
megallapodas;

1.7. ,El6fizet6”: az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki/amely el6fizet a Kiadd gondozasaban megjelend Kiadvanyra;
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1.8. ,Terjeszt6”: az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki a Kiaddval megkotott szerz8dés alapjan ellatja az el6fizetett kiadvanyok példanyainak terjesztését az Eléfizet6
altal meghatdrozott helyre. A TerjesztGvel egy tekintet ala esik az alvéllalkozdja, megbizottja és teljesitési segédje is,
akiket a Terjeszt6 a terjesztési feladatai ellatdsdhoz igénybe vesz;

1.9. ,Eléfizetés”: a Kiado altal izemeltetett www.hetek.hu oldal hozzaférése, illetve a nyomtatott hetilap El6fizetd
altal meghatdrozott id6szakra vonatkozé megrendelése, az elSfizetési dij megfizetésével,

1.10. ,Kedvezményezett”: az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiség nélkili egyéb szervezet,
akinek/amelynek a részére a Kiadvanyt kézbesiteni kell, amennyiben az nem azonos az El6fizets személyével

1.11. ,Vasarld”: az a természetes személy vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki/amely a Kiadd gondozasaban megjelend kényvet, mint Kiadvanyt megrendeli és megvasarolja.

1.12. Fizetési médok:

- Online, azonnali fizetés (SimplePay szolgaltatdn keresztiil) csak el6fizetés megrendelését kovetben lehetséges: az
El6fizetés megrendelését kdvetden a SimplePay fellletére irdnyitjuk, ahol a bankkartyaja adatainak megadasaval
lehet&ség van azonnal kifizetni az ElSfizetés 6sszegét. Tovabbi tajékoztatdt a honlap aljan, a SimplePay logéra
kattintva olvashat.

- Banki utalds: a Hetek.hu Kft. bankszaml3jara inditott utalas. Az El6fizetés/Konyvrendelés 6sszegérdl sz616 szamla
utodlag kerdl kidllitasra a beérkezett jévairas utan. A szamlat elsGsorban elektronikusan allitjuk ki, email cim
hidnyaban papiralapon kerdl kikildésre a megadott cimre.

- Csekkes fizetés: elektronikus fizetési lehet&ség hidnya esetén lehetdség van csekk igénylésére is.

2. HIRDETESEKKEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Reklamok/hirdetések megjelentetése a Kiadd kiadvanyaiban a Kiadd és a Reklamozd/Hirdet6 kozott irasban
létrejott Hirdetési szerz6dés alapjan torténik. Jelen ASZF a Hirdetési szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi, igy a
Hirdetési szerz6dés alairasaval jelen ASZF tartalmat ismertnek és elfogadottnak kell tekinteni. Hirdetési szerz8dés
hianyaban a jelen ASZF a megrendeléssel és a visszaigazolassal egyiitt képezi a Reklamoz6 és a Kiadd kozott
|étrejott szerz6dést.

2.1. Altalanos rendelkezések:
2.1.1. Kiadd a megrendeléseket kizardlag irasban, a Reklamozd/Hirdetd altal alairva fogadja el.

2.1.2. Kiado és Reklamozd/Hirdetd kozotti Hirdetési szerz6dés hatarozott id6re jon létre az alairas napjatol kezdve,
a Hirdetési szerz6désben meghatdrozott paramétereknek megfeleléen. Kivételt képeznek ez aldl a Kiadd
weboldalan folyamatos jelenléttel rendelkezé partnerei, akik Hirdetési szerz6dése hatarozatlan id6re szél. A
Reklam/Hirdetés megjelentetésére kizardlag a Hirdetési szerz&dés |étrejotte utan kertlhet sor.

2.1.3. A Rekldamozd/Hirdet6 koteles valamennyi adat és/vagy korilmény megvaltozasardl haladéktalanul, irdsban
értesiteni a Kiadot.

2.1.4. Hirdetési szerz8dés hatalyanak lejarata nem befolyasolja a teljes ellenérték kiegyenlitésének kotelezettségét.
A kiegyenlités napja az a nap, amelyen a Hirdetési szerz6dés alapjan jard 6sszeg a Kiadd bankszamldjan jévairasra,
vagy a Kiadd pénztaraban kiegyenlitésre kerdil.

2.1.5. Reklamozé/Hirdetd tudomasul veszi, hogy a Kiadénak egyoldalt déntése alapjan jogaban all visszautasitani a
Reklam/Hirdetés kdzzétételét, ha:

= a3 Reklam/Hirdetés kbzzététele jogszabalyba tkozik, jo erkdlcsbe, kozerkdlesbe ttkozik;
= a3 Rekldam/Hirdetés nem egyeztethetd Gssze a Kiadd Kiadvanyanak értékprofiljaval;
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= a3 Reklam/Hirdetés kozzététele a Kiadd reklampiaci, tzleti érdekeit, kozvetett vagy kdzvetlen mddon
sértené;

= 3 Reklam/Hirdetés nyomdai szempontbdl nem megfelel§, illetve a megjelentetés technikai vagy
terjedelmi szempontbdl nem teljesithetd;

= ameghirdetni kivdnt termék vagy szolgdltatds nem azonosithatd be egyértelm(ien, illetve nem
azonos a meghirdetett és megvasarolhatd termék vagy szolgaltatas.

2.1.6. Rekldamozd/Hirdet6 tudomasul veszi, hogy a Kiadd koteles biztositani, hogy a Reklam/Hirdetés egyértelm(ien
elkiléniljon a szerkeszt6ségi tartalomtal.

2.1.7. A Kiadd a Rekldm/Hirdetés adatait, valamint a Rekldmozd/Hirdetd adatait a Reklam/Hirdetés kozzétételétdl
szamitott 5 évig megdrzi. A Kiadd a Hirdetési szerz8dést és a szamlakat 8 évig 6rzi a szamviteli bizonylatokra
vonatkozd megdrzési kotelezettség alapjan.

2.1.8. Hirdetési dijak, médiaajanlat az alabbi linken érhetéek el: https://www.hetek.hu/mediaajanlo

2.2. Hirdetésekre vonatkozd felelGsség és szavatossag

2.2.1. A Rekldamozé/Hirdetd szavatolja, hogy a jelen ASZF szerint a Kiaddnak felhasznalasra, kidolgozésra atadott
rekldmanyagok nem (tkdznek jogszabalyba, kiilondsen nem a Grtv., valamint a gazdasagi reklamok és az
Uzletfeliratok, tovabba egyes kozérdek(i kozlemények magyar nyelvil kozzétételérél sz616 2001. évi XCVI. torvény
rendelkezéseibe. Tovabba nem sértik harmadik személy személyiségi jogait (ideértve a védjegy-, és adatvédelmi
jogokat), illetve harmadik személynek nincs olyan joga, amely a nyilvanos kozlést korlatozza vagy megakaddlyozza,
kiilondsen nem all fenn ezeken harmadik személy szerz6i vagy szomszédos jogi oltalomban részesiil6 joga, vagy ha
igen, akkor az oltalomban részesiil6k a nyilvanos kozzétételhez, felhasznaldshoz a sziikséges engedélyt és
hozzajaruldst megadtak.

2.2.2. A Reklamozd/Hirdetd kizardlagos felelGssége, hogy a Reklamban/Hirdetésben megjelend informaciok
megfelelnek a valdsagnak, és nem sértik az 6sszehasonlité reklam tilalmdra vonatkozd rendelkezéseket.

2.2.3. Amennyiben a Rekldmozd/Hirdetd a jelen ASZF-ben vallalt szavatossagvallalasait megszegi, illetve kijelentései
utébb valdétlannak bizonyulnak, ugy teljes kartéritési kotelezettséggel tartozik a Kiadd iranyaba, ha harmadik
személy kartéritési vagy egyéb igénnyel (hatdsagi birsag, stb.) Iép fel a Kiadéval, mint a Rekldam/Hirdetés
kozzétevbjével szemben.

2.2.4. A Rekldam/Hirdetés tartalmaért, annak jogszerlségéért a Reklamozd/Hirdet§ teljes felelGsséget vallal.
Visszavonhatatlanul atvallalja a Kiadétdl a Grtv. szerinti, vagy egyéb jogszabaly alapjan fennallé (Ptk., a
sajtdszabadsdagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabdlyairdl sz616 2010. évi CIV. tv, a médiaszolgaltatasokrodl és a
tomegkommunikacidrol sz6lé 2010. évi CLXXXV. tv, Tpvt., illetve barmely tovabbi vonatkozé jogszabaly), a
Reklam/Hirdetés tartalma miatt kiszabott birsagot. Kifizeti tovabba a megallapitott kartéritést, sérelemdijat és
koltséget, amely a jogszabalyok és/vagy a jelen szerz6dés Reklamozd/Hirdet6 altali megszegése folytan az illetékes
hatdsagok vagy harmadik személyek a Kiaddval szemben érvényesitenek. A Reklamozé/Hirdetd koteles az
esedékességkor megfizetni a jogerGsen kiszabott birsagot, a megitélt kartéritést és koltséget, vagy ha azt a Kiado,
vagy az érdekkorében eljaré személyek mar megfizették, akkor azt Kiadd szamdra megtériteni.

2.2.5. A Rekldmozé/Hirdetd tudomasul veszi, hogy a Rekldmmal/Hirdetéssel kapcsolatosan a Kiadd helyett a
hatdsaggal, illetve a jogosulttal szemben koteles helytallni.

2.3. Online reklamokra vonatkozo6 tovabbi rendelkezések

2.3.1. A Rekldmozd/Hirdet6 szavatolja, hogy az dltala megrendelt Reklam/Hirdetés felhasznaloi informacidkat
semmilyen formaban és mddon nem monitoroz, tovabba szavatossagot vallal arra, hogy a Reklamon/Hirdetésen
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keresztil személyes és/vagy profilépitésre alkalmas adatokat — a Kiaddval torténd kifejezett és kilén megallapodas
hidnyaban — semmilyen formaban és médon nem gydijt.

2.3.2. A Kiadod jogosult folyamatosan ellenérizni, hogy a Reklam/Hirdetés az el6z86 pontban foglaltaknak megfelel-e,
azaz jogosult folyamatosan ellendrizni, hogy a Reklamozd/Hirdet6 a felhasznaldi tartalmak monitorozasanak és a
személyes és/vagy profilépitésre alkalmas adatok gy(jtésének tilalmara vonatkozd kotelezettségének eleget tesz-e.
Abban az esetben, ha a Rekldm/Hirdetés barmilyen médon és mértékben ezen tilalomba ttkozik, a Kiadé jogosult a
Reklamot/Hirdetést visszautasitani, felfliggeszteni, torélni, valamint jogosult a Iétrejott Hirdetési szerz&dést
azonnali hatallyal felmondani, illetve attdl eldlIni. A Kiadd jogosult minden olyan intézkedés, bejelentés, vagy egyéb
cselekmény megtételére, amelyet a tilalmazott magatartas (pld. jogosulatlan adatkezelés), illetve a sérelmes
helyzet kivizsgalhatdsaga és megsziintethetGsége érdekében sziikségesnek itél.

2.4. Kiado teljesitése

2.4.1. Rekldamozd/Hirdet6 felel6s a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges anyagok id6ben torténé atadasaért.
Reklamozd/Hirdet6 a kézlendd Reklamrél/Hirdetésrdl a sajat koltségén elkészitett anyagot elektronikus Uton adja le
a visszaigazolasban megjelolt hataridbig, de legkés6bb az anyagleadasi hatariddig.

2.4.2. Ha a Reklam/Hirdetés elkészitését a Reklamozd/Hirdetd a Kiadotdl rendeli meg, Kiadd a Reklamot/Hirdetést a
Hirdetési szerz6désben meghatarozottak szerint koteles elkésziteni. Amennyiben nem toértént konkrét
megallapodas a Reklam kozlésének idGpontjara, illetve arra vonatkozdan, hogy a Reklam/Hirdetés egy bizonyos
helyen, vagy egy meghatarozott rovatban keril kozlésre, a megjelentetés a Kiadd dontésétdl fligg.

2.4.3. Olyan Reklamok/Hirdetések esetén, amelyeket Reklamozd/Hirdet6 kizardlag egy meghatéarozott idépontban,
egy meghatdrozott rovatban kivan megjelentetni, a megjelenési igényt a Kiadé felé jelezni kell annak érdekében,
hogy Kiad6 a Rekldamozdé /Hirdet6 szdmara a megrendelést vissza tudja igazolni.

2.4.4. Kiado a Reklamozd/Hirdet6 altal leadott nyomdakész anyagot valtoztatas nélkil jelenteti meg. Amennyiben a
Kiadd a nyomdakész anyagban, vagy az elkészitésre vonatkozé atvett anyagban tartalmi vagy formai hibat észlel,
azt minden esetben a Rekldmozdval/HirdetSvel kozli, és azt csak k6zos irasos egyeztetés utan korrigélja. A Kiadd
jogosult az atvett kéziratokon a magyar helyesiras szabalyainak megfelel6 javitasokat elvégezni.

2.4.5. Amennyiben a Rekldamozé/Hirdetd olyan méret(i Reklamot/Hirdetést kivan kozoéltetni, amely nem felel meg a
szedés tikorméreteinek vagy a hasabelosztasnak, arrdl a Kiado koteles a Rekldmozot/Hirdetét irdsban értesiteni,
amelyre valaszul a Reklamozd/Hirdet6 haladéktalanul kdteles megtenni a sziikséges intézkedéseket.

2.4.6. Amennyiben a Reklamozé/Hirdetd egy grafikailag nem megfelel6en, azaz nem a Kiadé technolégidjahoz
pontosan illeszkedé médon kidolgozott Reklamot/Hirdetést kivan megjelentetni, Kiadd azt megfelel&en kijavitja.
A megjelenést a Kiadd csak abban az esetben tudja a kivant id6pontban biztositani, ha a megjelentetni kivant
Reklam/Hirdetés nyomdakész allapotban van az anyagleadasi hataridére.

2.5 Hirdetés dijazas, fizetési feltételek, szamlazas

2.5.1. Amennyiben Felek nem allapodnak meg masképp, gy a Kiadd a Reklam/Hirdetés kozzétételét kdvetben,
legkésGbb a megjelenés hénapjat kovetd hdnap 8. napjaig allitja ki a szamlat. Felek eltéré megallapodasanak
hianyaban a szamla ellenértékét a Reklamozd/Hirdetd koteles a szamla kiallitasatol szamitott 10 naptari napon
beliil kiegyenliteni.

2.5.2. Abban az esetben, ha a Reklamozd/Hirdet6 a megrendelélapon vagy a Hirdetési szerz6désben akként
nyilatkozik, hogy tdmpéldany megkildését kéri, a Kiadd elkiildi a Reklam/Hirdetés megjelenésérél sz61d
tampéldanyt, azaz azt a lapszamot, amelyben a vonatkozé Reklam/Hirdetés megjelent.



2.5.3. Reklamozd/Hirdets a szamla kifogasolasara annak kézhezvételétsl szamitott 5 naptari napon belil jogosult.
Az 5 naptari napon beliil nem kifogdasolt szamlat elfogadottnak kell tekinteni, és Reklamozd/Hirdets tudomasul
veszi, hogy a Kiadd ezen hatdridé leteltét kovetben reklamacidt nem fogad el.

2.5.4. Kiado késedelmes fizetés esetén megtagadhatja a tovabbi megrendelések teljesitését.

2.6. Hirdetés szerz6désszegés, lemondas, elallas

2.6.1. Ha egy Reklam/Hirdetés teljesen vagy részben hibdsan jelent meg, és Reklamozd/Hirdet6 a hibas teljesitésre
vonatkozo kifogasat a Reklam/Hirdetés kozzétételétsl szamitott 8 naptari napon belill k6zolte a Kiaddval, a
Reklamozd/Hirdetd igényt tarthat arkedvezményre, vagy egy poétldlagos Reklam/Hirdetés ingyenes
megjelentetésére olyan terjedelemben, amely a Rekldam/Hirdetés kiigazitasahoz sziikséges. Amennyiben Kiadd a
Reklamozdval/Hirdetével kozosen megallapitott id6pontban nem kozli a potldlagos Reklamot/Hirdetést, vagy
abban is hibak talalhatdk, a Rekldamozo/Hirdetd kovetelheti az ardnyos dij megtéritését. Hibas teljesitésnek csak az
a megjelenés tekinthetd, amely formajaban és/vagy tartalmaban olyan mérték hiba rejlik, hogy a reklamiizenet
alapvet6 céljat sérti vagy veszélyezteti.

2.6.2. Ismételten megjelens Reklamok/Hirdetések esetén a Reklamozd/Hirdetd koteles minden kdzlés utan azonnal
megvizsgalni azok helyességét és teljességét. Kiadd nem ismeri el a Reklamozd/Hirdetd arkedvezményre, vagy egy
helyreigazité Rekldm/Hirdetés ingyenes megjelentetésre vald igényét, ha az ismételt megjelenéskor ugyanaz a hiba
ismétlédott, anélkiil, hogy az el6z6 megjelenés utan Reklamozd/Hirdetd felhivta volna ra Kiadd figyelmét.

2.6.3. Reklamozd/Hirdet6 fizetési kotelezettség nélkil csak abban az esetben allhat el a mindkét fél részérél alairt
megrendeléstdl, ha a Reklamozd/Hirdetd az anyagleadasi hataridé elStt 5 munkanappal irasban értesiti a Kiaddt. Az
eldllas napjanak az a munkanap szamit, amelyen munkaidGben az eldllasrdl szé16 irdsbeli értesités Kiaddhoz
igazoltan megérkezett.

2.6.4. Abban az esetben, ha a lemondas nem torténik meg a hatarid6n beliil, Ugy a Kiadd a szolgdltatas dijanak felét
szamlazhatja ki kotbérként a Reklamozo/Hirdetd felé, abban az esetben is, ha a lefoglalt fellletre szerkesztGségi,
vagy mads anyagot helyezett el.

2.6.5. Reklamozd/Hirdetd érvényesen csak irdsban allhat el a szerz6dést6l.

2.6.6. Amennyiben alapos kétség mertl fel Rekldamozd/Hirdet6 fizetési készségével, illetve fizetGképességével
szemben (igy példaul, ha Reklamozdé/Hirdetd ellen felszamolasi eljaras indul), gy a Kiaddnak jogaban all a Hirdetési
szerz6déstél egyoldalian eldllni, illetve felmondani. Az elallasrol Kiadd haladéktalanul értesiti Reklamozét/Hirdetét.

2.7. Hirdetésekkel kapcsolatos egyéb rendelkezések

2.7.1. Rekldamozd/Hirdet6 kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a Kiadd Adatkezelési tajékoztatdjat, mely
elérhet6 a https://www.hetek.hu/adatvedelem oldalon.

2.7.2. A Rekldamozd/Hirdet6 a jogviszony létrehozataldval kifejezetten hozzajarul ahhoz, illetve elfogadja, hogy a
Kiad6 a megrendelés illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez sziikséges adatokat (Reklamozd/Hirdets neve,
székhelye, addszama, aldirdsra jogosult neve, cégszerd aldirdsa (természetes személy esetén neve, lakcime,
addazonosito jele), bankszamlaszama, a kapcsolattartd személy neve, telefonszama, e-mail cime, a reklamozando
termék vagy szolgdltatas, a megjelenés darabszdma, id6pontja, mérete, listaara, kedvezmény esetén kedvezményes
ara, valamint ezeken kiviil minden egyéb, a Kiado altal esetlegesen kért olyan adat, amely a teljesitéshez sziikséges)
a Megrendelés idGpontjatdl kezd6d6en, a szerz6dés fennallta alatt, valamint a Reklam/Hirdetés kozzétételétél
szamitott 5 évig megdrzi, nem hasznadlja fel mas célra.

Reklamozd/Hirdetd vallalja, hogy az altala megadott személyes adatok érintettjeit (amennyiben az nem a
Reklamozd/Hirdets, hanem példaul a Reklamozd/Hirdetd szervezet maganszemély kapcsolattartdja) tajékoztatja a
Kiadé altali adatkezelésrél.



2.7.3. Felek a megallapodas hatdlya alatt tudomasukra jutott adatokat lzleti titokként, bizalmasan kételesek
kezelni. Az adatok illetéktelen személy részére torténé atadasabdl szarmazo karokért Felek felel6sséggel tartoznak.

2.7.4. Felek torekednek arra, hogy a Hirdetési szerz6désbdl eredé vitas tigyeket peren kiviil rendezzék. Ha Kiadd
valamely, jelen ASZF-ben meghatérozott jogat nem gyakorolja, az nem értelmezhetd tgy, hogy annak gyakorlasarél
a Kiadd lemondott.

2.7.5. A fentiekben a Kiadd részére megallapitott jogositvanyok nem kizérdlagos jellegliek, azok egyiittesen is
alkalmazhatdak, és azok alkalmazdsa nem zarja ki a jog vagy szerz6dés alapjan a Kiadd rendelkezésére all6 egyéb
jogositvanyok alkalmazhatésagat.

3. ELOFIZETESEK

3.1. El6fizetdi jogviszony létrejotte, tartalma

3.1.1. ElSfizetd és a Kiadd kozott el6fizetSi jogviszony jon létre a Kiaddndl vagy a Terjeszt6nél torténd
megrendeléssel és az el6fizetési dij megfizetésével.

3.1.2. Terjeszt6nél elGterjesztett megrendelés az el6fizetési dij megfizetésével jon létre, mely megrendelésnek az
adatait a Terjeszt6 nyilvdntartja az informatikai rendszerében.

3.1.3. Kiaddndl a megrendelés el6terjesztése torténhet:

= Postai levélben vagy elektronikus levélben;

= Nyomtatott hetilapban kozzétett, megfelelGen kitoltott el6fizet6i megrendel6lap Kiadd részére
torténd visszaklldésével;

= Kiado altal Uzemeltetett https://www.hetek.hu/elofizetes honlapon;

= Lejaré el6fizetéssel rendelkezé El6fizet6 a kbvetkezd idGszakra vonatkozé el6fizetési dij
befizetésével, az el6z6 megrendelés azonositd szamanak feltlintetésével.

3.1.4. A megrendelésnek tartalmaznia kell:

= Az el6fizetési idGszak hosszat, a fizetési mdodot;

= Az El6fizetd nevét, pontos cimét, email cimét, telefonszamat;

=  Amennyiben a Kedvezményezett nem azonos az El6fizetével, a Kedvezményezett cimét irdnyitdszam,
telepilésnév, kozteriilet, hazszam, |épcs6haz, emelet, ajtd megjeldlésével, online hozzaférés esetén a
Kedvezményezett nevét és email cimét.

3.1.5. A beérkezett megrendelést a Kiado irdsban visszaigazolja az El6fizet6 felé a valasztott fizetési mdédnak
megfelelen: csekk megkuldését postan; helyben, készpénzes fizetés esetén a pénztarbizonylat/szamla kiallitasaval;
atutalas esetén, a bankszdmlan torténd jovairas feldolgozasa utdn szamla utdlagos kiallitasaval. A bankkartyaval
fizetett megrendelésekrdl a befizetések utan elektronikus szamla késziil, melyet a Kiadé emailben kild ki az
El6fizet6 altal megadott email cimre.

3.1.6. Az El6fizets koteles a megrendelésben megadott adatokban bekovetkezett valamennyi véltozast
haladéktalanul bejelenteni a Kiaddnak és/vagy a Terjesztének. A valtozas a vonatkozd bejelentés kézhezvételét
kovetd legkés6bb a 15. napon valik hatalyossa és ezen idGpontot kbvetGen torténik a kézbesités a modositott
megrendelés szerint. Amennyiben az El6fizet6 elmulasztja, vagy késedelmesen jelenti be a valtozasokat, az ebbdl
eredd karokért (nem megfelel6 cimre tortént kézbesités, az el6fizetés megsziintetése az elfizetési dij
azonosithatatlansaga miatt, az adébizonylatok érvénytelensége hibas vagy hianyos adatok miatt, stb.) a Kiadé nem
vallal felelGsséget.

3.1.7. Az El6fizet6/Kedvezményezett a jogviszony fentiek szerinti 1étrehozatalaval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
illetve kijelenti/elfogadja, hogy a Kiadd



= az El6fizetés teljesitéséhez sziikséges név-és cimadatait, illetve az 6nként megadott egyéb személyes
adatait a megrendelés kezdetének id6pontjatdl kezdédéen, az El6fizetés fennallta alatt, valamint
annak megsz(inését kbvetd 6todik naptari év utolsé napjaig, illetéleg a jogszabalyi el§irdsokban
foglalt ideig a kotelezettségek teljesitése, a jogszabalyi elGirasok betartasa céljabdl kezelje.

= elfogadja, hozzdjarul, hogy a Kiado az El6fizet6/Kedvezményezett egyes személyes adatait (név, cim,
el6fizetett példanyszam, el6fizetés id6tartama, a fizetés mddja) az el6fizetés teljesitése érdekében az
adatfeldolgozasra jogosult terjesztdk, (vallalkozok, alvallalkozdk, megbizottak és teljesitési segédek)
részére tovabbitsa. Ezeket az adatokat a Kiadd, mint adatkezeld, illetve a Kiadd utasitasainak
megfelel6en az adatfeldolgozdsra jogosultak elektronikus formaban is rogzitsék, feldolgozzak,
karbantartsak, az elGfizetés teljesitéséhez sziikséges mértékben (a levélszekrényhez vald hozzaférés,
igy példaul kulcs, kapukdd beszerzésének biztositdsa érdekében) az El6fizet6t megkeressék.

= El6fizet6 tudomasul veszi, hogy bankkartyas fizetés esetén a Kiadé altal a hetek.hu el&fizet6i
adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra keriljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore: név, e-mail cim,
telefonszam, szamldzdasi cim adatok. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység
jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff

=  AKiad6 Adatvédelmi tajékoztatdja a http://hetek.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

3.1.8. Az El6fizet6/Kedvezményezett a személyes adataival kapcsolatban barmikor tajékoztatast kérhet, adatainak
helyesbitését, torlését kérheti, illetve az adatkezeléssel kapcsolatban tiltakozhat. A személyes adatokkal
kapcsolatban tajékoztatas, helyesbités, torlés, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd
az alabbi elérhetGségeken:

= levélben: 1103 Budapest, Gyomrgi ut 69.
= e-mail-ben: az elofizetes@hetek.hu e-mail-cimen.

3.1.9. Koteles a Kiado az ElSfizet6t irdsban értesiteni abban az esetben, ha az el6fizetett Kiadvany kiadasat
idGlegesen szlinetelteti vagy véglegesen megsziinteti, illetve, ha a kiadas periodicitasat megvaltoztatja. Kiadé az
egyéb valtoztatdsok jogat fenntartja. irasbeli értesitésnek mindsiil az el6fizetett Kiadvanyban megjelentetett, vagy
az abba behuzott tajékoztatd is. Az El6fizets ilyen esetben — valasztdsa szerint — jogosult

= amegvaltozott feltételek szerinti el6fizetésre;
= aKiado 3ltal felkinalt masik Kiadvany elfogadasara;
= a mar kifizetett, de még nem teljesitett id6szakra vonatkozé el6fizetési dij visszatéritésére.

Valasztdsara vonatkozdan az El6fizet6 levélben vagy e-mailben koteles nyilatkozni a Kiaddnal az elézetes irdsbeli
tdjékoztatdsban megjeldlt hataridé leteltéig. Amennyiben az El6fizet6 irdsban elGterjesztett igénye a visszatéritésre
iranyul, Ugy a Kiadd a visszajard 0sszeget az erre irdnyuld nyilatkozat kézhezvételét kbvets 30 naptari napon beliil
fizeti vissza. Amennyiben az El&fizetGi jogviszony megsz(inik, Ggy a Kiadd kdteles a mar befizetett, de szolgaltatassal
még nem teljesitett id6szakra ardnyosan vonatkozé el6fizetési dijat 30 naptari napon belll az El6fizet6nek
visszafizetni.

3.1.10. Az El6fizetés megsz(inik:

= hatarozott idejl El6fizetés esetén az el6fizetési id6szak lejartaval, amennyiben az automatikus
meghosszabbodds nem |ép hatdlyba;

= az elbfizetett Kiadvany kiadasanak megsziinésével,

=  atermészetes személy El6fizet6 elhaldlozasa, cselekvéképtelenné valdsa esetén;

= ajogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet El6fizet6 jogutdd nélkali
megsz(inése esetén;



= az El6fizetés Kiadd altali megsziintetésével, ha a kézbesitési adatok hianyossaga vagy nem
megfelel6sége miatt a beérkezett elGfizetési dij befizetés beazonosithatatlan vagy a kézbesités nem
megvaldsithato;

= Kiaddhoz intézett rendes felmondassal, de nem korabban, mint az utolsé el6fizetett kiadvany
kézbesitésekor. Az el6fizetdi jogviszony felmondasa irdsban (e-mailen vagy postai Uton) minden
hénap 20. napjdig torténhet. Az esedékes el6fizetési dij megfizetésének elmaraddasa nem mindsil az
El6fizetés rendes felmondasanak.

3.2. Eléfizetési dij

A Kiadvanyokra vonatkozé mindenkor aktualis eléfizetési dijak a Kiado altal Gzemeltetett http://hetek.hu/elofizetes
honlapon érheték el.

3.2.1. Az el6fizetési dij megfizetése torténhet:

= készpénz-atutalasi megbizassal (csekken);

= folydszamldrdl atutaldssal;

= szamlan vagy a csekken taldlhaté QR kdd segitségével bankkartyas fizetéssel;
= interneten keresztil bankkartyds SimplePay fizetéssel,

= személyesen a szerkesztGség pénztaraban.

A Kiado fenntartja a jogot, hogy elharithatatlan akaddly miatt a megrendelésben jelolt fizetési mod helyett mas
fizetési médot biztositson az El6fizetSk részére. A Kiadd kotelezettséget véllal arra, hogy eltéré fizetési mod
biztositdsat megel6z6en, irdsban értesiti az El6fizet6ket az eltérd fizetési mod biztositasardl. Az El6fizet6 ilyen
esetben — sajat dontése szerint — jogosult fizetési mddot valasztani.

3.2.2. Az el6fizetési dijak kiegyenlitésének hatdrideje az alabbiak szerint alakul:

= Az El6fizet6 koteles az el6fizetés teljes id6tartamara esé el6fizetési dijat el6re, egy 0sszegben
megfizetni.

= El6fizetGi jogviszony létrejotte esetén az El6fizetésrdl sz616 szamla kiallitasa a befizetés beérkezése és
feldolgozasa utan torténik

3.3. AZ ELOFIZETETT KIADVANYOK KEZBESITESE

3.3.1. Online hozzaférés esetén a Kiadvany elérhetd a www.hetek.hu/login oldalon, mely a befizetés utan kerl
aktivalasra. A belépés a megrendelésben megadott névvel és email cimmel torténik, a megrendelésben ez ElSfizet6
altal meghatarozott id6szakra.

3.3.2. A Kiadd, valamint a Kiadé megbizasabdl eljard Terjeszt6 az eldfizetett Kiadvany(oka)t a levélszekrénybe vagy
postafidkba kézbesiti csomagolds és cimzés nélkiil, mig ahol nem biztositott a kedvezményezetthez vald biztos
kézbesités (intézmények, munkahelyek stb.) ott becsomagolva, névvel és cimmel (cimirattal) ellatva juttatja el az
El6fizet6hoz, illetve a Kedvezményezetthez.

A kézbesitéshez sziikséges feltételeket az El6fizet6/Kedvezményezett az aldbbiak szerint koteles biztositani, és a
levélszekrényt koteles

= kertes haz esetén a telek — cim szerinti — bejaratanal;

= tobblakasos épiilet, tovabba irodahdz, lizlethdz és egyéb hasonld jellegli intézmény esetén az épiilet
bejarata kézelében, egy csoportban, de kézbesitési cimenként kilén-kilén (tovabbiakban: csoportos
levélszekrény);

= |akdpark, ipari-park, gyartelep esetén a telek bejaratanal, vagy a portaszolgalatnal elhelyezni;


http://www.hetek.hu/login

= egyéb esetben az El6fizet6/Kedvezményezett kézbesitési cimén 1évé bejarati ajtajan kell felszerelni
ugy, hogy a Kézbesit6 ahhoz biztonsagosan hozzaférhessen. Zart |épcs6haz esetén a levélszekrényhez
torténd hozzaférést az ElSfizets a kulcs ataddsaval, kapukdd kozlésével biztositja. Amennyiben ez
nem torténik meg, a Kiadd nem vallal felelGsséget a lap kézbesitéséért.

A levélszekrényeket el kell 1atni az El6fizet6 vagy — amennyiben a Kedvezményezett az ElSfizet6t6l eltér agy a
Kedvezményezett - nevével, emelet-, ajtészam, illetve lakdsszam megjeloléssel.

3.3.3. A levélszekrénynek a rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas elhelyezéslinek, méretilinek és biztonsagunak kell
lennie, amely megfelel6en hozzaférhet6 a Kiadé megbizasabdl eljard Terjesztd részére, és amely biztositja a
kiadvany megfeleld, biztonsagos elhelyezését.

3.3.4. A fent meghatdrozottaknak megfelel6 levélszekrény hianya nem mentesiti a Kiaddé megbizasabdl eljard
Terjeszt6t az aldl, hogy a kézbesitést megkisérelje, azonban a kiadvany levélszekrény hibajabdl vagy hidanyabdl
adodo eltlinéséért, sériiléséért a Kiado felelsséget nem vallal.

3.3.5. A Kiadd azokon a teriileteken, ahol a Terjeszt6 nem tudja biztositani a terjesztési szolgaltatast, jogosult az
El6fizets altal tortént megrendelést visszautasitani. Abban az esetben, ha az El6fizet6 az el6fizetési dijat mar
befizette, a Kiadd a mar befizetett elSfizetési dijat visszafizeti az El6fizet6nek.

3.4. El6fizet6i reklamacio
3.4.1. Kiadd a reklamacidk tgyintézésére ligyfélszolgdlatot tart fenn.
A kiadd lgyfélszolgdlatanak elérhetGségei:

= e-mail-en az elofizetes@hetek.hu email cimen
= telefonon a +36-20/913-7723 szdmon 8-16 dra kozott

3.4.2. Az lgyfélszolgalaton bejelentett valamennyi reklamacio kivizsgdlasra keril 30 naptdri napon beliil. A vizsgalat
eredményérdl és a reklamaléd megfelel6 formaban tdjékoztatdst kap. Az El6fizet6 a Kiadvany kézbesitésének
elmaraddsa miatt panaszt, az elmulasztott kézbesités napjatél szamitott 4 naptari napon belil terjeszthet el6 a
Kiaddnal, illetve a Terjeszt6nél.

3.5. Elallasi jog

3.5.1. Elallasi jog gyakorlasa

Amennyiben az El6fizet6 fogyaszténak mingsiil, jogosult a szerz6déstdl a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 naptdri napon belil indokolds nélkil elallni.

= Nyomtatott kiadvany el6fizetése esetén a hatarid6 a szerz6dés megkotésének napjatdl szamit,
amennyiben a szerz8dés tavollévék kozott jott létre.
=  Online hozzaférés esetén a hataridd a szerz6dés megkotésének napjatol szamit.

Az eldllasi jog gyakorolhato:
=  postai Uton
= e-mailben

= vagy egyértelmd nyilatkozattal.

A fogyasztd az elallasi jogat hatarid6ben gyakorolja, ha a 14 naptéri napos hataridé lejarta el6tt elkildi
nyilatkozatat.
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3.5.2. Digitdlis tartalomra vonatkozé specidlis szabaly

Online hozzaférés (digitalis tartalom) esetén az ElSfizets kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben kifejezett,
el6zetes hozzdajarulasaval a teljesités a 14 napos hataridén bellil megkezdddik, és egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy
ezzel elvesziti az eldllasi jogat, az elallasi jog a hozzaférés aktivaldsaval megsz(inik.

3.5.3. Visszatérités szabalyai

Elallas esetén a Kiadd legkés6bb az elallasrdl vald tudomasszerzéstSl szamitott 14 naptdri napon belll visszatériti a

befizetett 6sszeget. Ha a fogyasztd kérte a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 14 naptdri napos hataridén
beliil, kbteles megtériteni az addig teljesitett szolgaltatds ardnyos dijat.

4. KONYVVASARLAS

4.1. Vasarld a Kiadd gondozasaban megjelend kdnyveket — tovabbiakban Kiadvanyokat — irdsos megrendelés utjan
tudja megrendelni és megvasarolni a postakoltség megfizetésével. Kiado kizardlag Magyarorszag teriletén
biztositja a megrendelt Kiadvany(ok) kiszallitasat/kipostazasat.

4.2. A beérkezett megrendelésrdl a Kiadé irasban visszaigazoldst kild a Vasarlénak, mely tartalmazza a megrendelt
konyvek sulyat, a kényvek arat és a fizetend6 postakoltséget.

4.3. Vasarlo részére a teljes 6sszeg megfizetése utan a Kiadd szamlat kiild, és a Kiadvany postazasra kertl a Vasarld
altal megadott cimre.

4.4. Amennyiben a Vasarld nem vette at a megrendelt Kiadvanyt, az Ujbdli postakoltség a Vasarlot terheli.
4.5. Vasarlo koteles olyan cimet megadni, ahol a kiildeményt at tudja venni.
4.6. Kiadét a Kiadvanyokkal kapcsolatos kérdésekkel az aldbbi elérhetGségeken lehet elérni:

- e-mail-en a megrendeles@hetek.hu email cimen;
- telefonon a +36 20 913-7723-as szamon.

4.7 Fizetés, szallitas
A megrendelt termékek arat és a szallitasi koltséget atutalassal vagy utanvéttel lehet megfizetni.

Személyes atvétel esetén: szallitasi koltség nincs, kezelési koltséget nem szamolunk fel. A megrendelt konyveket
készpénzzel lehet kifizetni a Kiadé pénztaraban.

Atvételi cim: 1103 Budapest, Gyomréi Ut 63. Telefonszdm: +36-20/913-7723
Utanvétes rendelés esetén: utdlag, a csomag atvételekor kell fizetni készpénzben.

Atutaldssal torténd fizetés esetén: a sikeres tranzakcié banki visszaigazoldsa utan legkésébb 1 héten belil torténik.
A termék megrendelésérdl rendszeriink automatikusan e-mailben értesiti Ont.

Konyvtarak, intézmények és nagyobb értékl céges megrendelések esetében el6zetes egyeztetés alapjan atutaldssal
torténd fizetés és egyedi szallitas is kérhet6. Az erre vonatkozd igényt a megrendeles@hetek.hu oldalon lehet
leadni.

4.8 Termékszavatossag

A megrendelt termékekre a Ptk. 6:168. § szabdlyai szerint Kiadd szavatossagot vallal. Hibas teljesités esetén
kifogdsardl a hiba felfedezését kovetd lehets legrévidebb idén belill irdsban tajékoztassa a Kiadét a fenti
elérhet6ségeken. Hibas teljesités esetén a megrendelését elsésorban a Kiadd kicseréli, ha a cserére nincs méd, ugy
a Vasarlo valasztasa szerint a Kiadd arengedményt ad, vagy a Vasarlé a megrendeléstdl eldllhat, és kérheti a
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megrendelt termékért kifizetett Osszeg visszatéritését. Jelentéktelen hiba esetén elallasnak helye nincs. Hibas
teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos koltségek (pl. kicserélés esetén az Uj termék
megkildésének a postakoltsége) a Kiadot terhelik.

4.9. Elallas joga

4.9.1. Elallasi jog

A fogyasztd a termék atvételének napjatél szamitott 14 naptdri napon belil indokolas nélkil elallhat.
A hataridé attdl a naptdl kezd6édik, amikor a fogyaszté vagy az dltala megjelolt harmadik személy a terméket
atveszi.

4.9.2. Visszakiildés

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az elallas kozlésétdl
szamitott 14 naptdri napon belil visszakildeni. A visszakildés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli. A fogyasztd
csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

4.9.3. Visszatérités

Elallas esetén a Kiadd a fogyaszto dltal megfizetett teljes 0sszeget visszatériti, ideértve az alap szallitasi koltséget is.
Amennyiben a fogyasztd a legolcsdbb, szokasos szallitdsi modtoél eltérd szallitasi modot valasztott, a Kiadé nem
koteles az ebbél eredd tobbletkoltséget visszatériteni. A visszatérités legkés6bb az eldllas kozlésétbl szamitott 14
naptdri napon belil torténik, de a Kiadd jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig a terméket vissza
nem kapta, vagy a fogyasztd hitelt érdemI6en nem igazolta annak visszakiildését.

5. ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT

Vasarld tudomasul veszi, hogy a Hetek.Hu Kft. (székhelye: 1105 Budapest, Gergely u. 81/B) altal a hetek.hu
felhasznaldi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kertljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.), mint adatkezels részére. A tovabbitott adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi
cim adatok és szallitasi cim adatok. Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tijékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-
tajekoztatok/

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek rendelkezései 2026. janudr 1. napjatdl visszavonasig, illetve Gjabb ASZF
hatalyba |épéséig maradnak hatalyban. Az ASZF mindenkor hatdlyos szévege a www.hetek.hu weboldalon keriil
kozzétételre.

6. Panaszkezelés és ligyfélszolgalat
6.1. A Kiadd ligyfélszolgalatot mikddtet a reklamaciok és panaszok kezelésére.
6.2. Az ElGfizetd, Vasarlo vagy Reklamozd/Hirdet6 panaszat az alabbi elérhetdségeken jelentheti be:

= e-mail: elofizetes@hetek.hu (el6fizetés esetén) vagy megrendeles@hetek.hu (konyvvasarlas esetén)
= telefon: +36-20/913-7723

6.3. A bejelentett reklamacidkat a Kiadd 30 naptdri napon belil kivizsgalja, és az eredményrél a panaszost
megfelel6 formaban tajékoztatja.
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6.4. Az ElSfizet6 a Kiadvany kézbesitésének elmaraddsa esetén panaszt tehet a kézbesités elmaradasanak napjatél
szamitott 4 naptdri napon beldl.

6.5. A panaszok intézése soran a Kiado torekszik a béke- és peren kivili rendezésre.

7. Békélteto testiilet

7.1. Ha a fogyasztd a Kiaddval torténd egyeztetés soran nem tud megallapodni, jogaban all a vitat a békéltetd
testiilet elé vinni.

7.2. A békéltet6 testiilet eljardsa a hatalyos fogyasztévédelmi jogszabalyok alapjan torténik.

7.3. A fogyasztd a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes testllethez fordulhat, amelynek elérhet6ségei
az alabbi linken talalhatdk: https://bekeltetes.hu.

7.4. A Kiadé koteles egyluttmiikodni a békéltetd testiilettel, és az eljaras soran a szlikséges informacidkat
rendelkezésre bocsatani.

7.5. A békéltetd testilet dontése ajanlas vagy kotelezést tartalmazoé hatarozat lehet. Kotelezést tartalmazé
hatdrozat csak akkor hozhatd, ha a Kiadd alavetési nyilatkozatot tett.

Budapest, 2026. januar 1.
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